/Tscope’)

DIE E-BUSINESS PLATTFORM

ITscope Supportvertrage

fur MarketViewer-Abonnements

Der [Tscope Supportvertrag ist eine Dienstleistung, die zu einem Standard-MarketViewer-Abonnement gebucht werden kann und
allen Mitarbeitern Ihres Unternehmens Hilfestellung bei der Anwendung des MarketViewers und der Datenintegration bietet. Es
stehen drei verschiedene Supportlevel zur Verfiigung, die sich in Reaktionszeit und Umfang des Supports unterscheiden.

Supportadresse: support@itscope.de

Support per Riickruf (nur bei Silber und Gold): Nur bei Anfragen tiber die Support-Email-Adressen konnen wir lhnen einen
zligigen Riickruf und eine baldige Losung des Problems zusichern.

Supportvertrag Leistungen durch ITscope Garantierte Zeit bis zur Monatl. Monatliche
Reaktionszeit * | I.Losung ** | Maximal- Gebiihren

umfang (zzgl. USt.)

Ohne o Hilfestellung bei technischen Problemen Nicht Nicht

. . . Inklusive?
Support-Vertrag (Startprobleme, Verbindungsprobleme) garantiert garantiert

Technische Hilfestellung bei folgenden
Einstellungen im MarketViewer und its.shop:

Lieferantenkonten 5 Werktage ;fah:tiert 0,5h 25 -

Preiskalkulation ’
e Mitbenutzerverwaltung und

allgemeine Systemeinstellungen
e Exportmanager (Produktportfolios,

Datenprofile, Generierungsprofile)
. :ir;za;hf? Exportﬁi!terdundE Nicht
elddefinitionen flir den Export 2 Werktage . lh

SILBER o MarketViewer-Bedienung ’ ° garantiert 50"
o fiir its.shop: Hilfestellung bei den

Grundeinstellungen

BRONZE

Zusatzlich: Hilfestellung zu allen relevanten

Themen (MarketViewer, Export, Online-Shops

und Web Services), erweiterter Entwickler- | Werktag 4 Werktage  2h

GOLD Support (Beratung fiir Integrationskonzepte I 00"
und Implementierung)

Abrechnung von Supportleistungen ohne Supportvertrag:
Supportleistungen oder Anpassungen ohne gesonderten Vertrag, die nicht auf durch |Tscope zu vertretende Programmfehler zurtickzufiihren sind,
werden mit 25,- Euro zzgl. USt je angefangene |5 Minuten berechnet. Bei groBeren Anpassungen wird vorab ein Kostenvoranschlag erstellt.

Definitionen:
,,Reaktionszeit”: Zeit von einer standardisiert gestellten Kundenanfrage (per Telefon an Support oder an eine der Support-Emailadressen) bis
zur ersten Antwort mit einer Fehlerabschatzung oder ersten Hinweisen durch unsere Service-Mitarbeiter.

,»Zeit bis zur |. Losung™: Zeit von einer standardisiert gestellten Kundenanfrage bis zum ersten technischen Losungsversuch
Von den angegebenen Zeiten ausgenommen sind Feature Requests

Vertragslaufzeit:
12 Monate (im Rahmen des MarketViewer-Vertrags)
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